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Accesso al portale
Systema WEB è la componente web dell’app SYSTEMA che consente ai clienti dell’azienda di monitorare gli interventi
di manutenzione effettuati per ogni impianto dell’azienda, dal sito http://systema.adqconsulting.it

Per accedere occorrono seguenti informazioni:

Codice installazione
Codice azienda
Codice fiscale del cliente
Password

Systema WEB

Il contratto deve essere preventivamente abilitato
dalla scheda contratto



Systema WEB consente di consultare tutte le richieste di assistenza effettuate o programmate per gli impianti
dell’azienda e di poter inserire nuove richieste di assistenza.

Vengono visualizzate le seguenti informazioni:
Codice richiesta
Data richiesta
Riferimento
Sede
Impianto
Status

Richieste di assistenza Systema WEB

Elenco richieste



La richiesta di assistenza consente di monitorare lo status della richiesta inserita e di verificare l’eventuale esito e
organizzazione della stessa.

Richieste di assistenza Systema WEB

Richiesta

Esito



Systema WEB consente di gestire l’iter di approvazione di un preventivo di manutenzione.
Ove dal back-office viene selezionato il parametro PREVENTIVO, per la richiesta di intervento viene attivato il
parametro di selezione per la conferma del preventivo

Preventivi Systema WEB

Ove il preventivo sia accettato dal cliente,
vengono registrate la data e l’ora di
accettazione

Il cliente può consultare gli allegati dell’intervento
per verificare l’eventuale sopralluogo effettuato.

Richiesta di assistenza con preventivo



Systema WEB consente di consultare gli impianti codificati nel contratto.
Vengono visualizzate le seguenti informazioni, differenziate tra impianti attivi e impianti dismessi:

Codice impianto
Tipo impianto
Marca
Modello 
Seriale
Codice Inventario
Ubicazione

Per ogni impianto sono
consultabili le seguenti
informazioni:

Allegati abbinati all’impianto (consultabili)
Scadenze di manutenzione programmata

Impianti Systema WEB

Elenco e dettaglio impianto



Systema WEB consente di monitorare le scadenze di manutenzione programmata.

Le manutenzioni programmate possono avere 
origine sia dalle scadenze programmate nella 
scheda impianto sia dalla scadenza del 
ricambio sostituito.

Manutenzione programmata
Systema WEB

Ogni scadenza genera un alert per predisporre
l’intervento di manutenzione programmata.

Scadenze di manutenzione programmata



Accessi Systema WEB

Systema WEB consente di creare profili di accesso differenziati al portale.

Per ogni gruppo è possibile definire:
le sedi su cui possono operare
l’autorizzazione per inserire o per consultare le richieste di assitenza
gli utenti autorizzati

Utenti autorizzati



ADQ Consulting S.r.l.s.

+39 06 9444 3028

info@adqconsulting.it

www.adqconsulting.it

info@pec.adqconsulting.it

Via di Grotte Portella ,12

00044  Frascati  (RM)

Codice fiscale: 13855961002

Partita IVA: IT13855961002


